HYYn viestintastrategia 2020-2022

HYYn toiminta-ajatus

Ylioppilaskunta on yhteiso, joka tarjoaa jasenilleen tukea ja tilaa kasvuun aktiiviseksi,
valveutuneeksi ja kriittiseksi kansalaiseksi. Toimimme jisentemme yhdyssiteend, valvomme
heidin etujaan yliopistolla ja yhteiskunnassa sekid edistimme heiddn yhteiskunnallisia, sosiaalisia

Mika viestintastrategia ja miksi?
Viestintastrategia

Viestintastrategiassa madritelldan, milla viestinnallisilla keinoilla saavutamme HYYn strategian
tavoitteet vuosille 2020-2024. Viestintdstrategiassa kiteytetddn viestinnan visio ja tavoitteet
kohderyhmittdin. Se on ennen kaikkea kuvaus viestinnin tavoitetilasta vuonna 2022.

Viestintastrategia tukee tyoyhteisodmme vaikuttavan, tavoittavan ja yhtendisen viestinnian
tekemisessd. Yhdessa viestintdsuunnitelman kanssa se toimii tyokaluna paivittaisessa
viestinndssa. Viestintdstrategiassa kuvataan viestinnan visio, arvot, tavoitteet ja kohderyhmat,
jotka ohjaavat viestintdsuunnitelman sisaltGja. Viestintdsuunnitelma linjaa yksityiskohtaisemmin
kaytanteistd, vastuualueista, kanavista ja toimintatavoista, jotta viestintamme olisi
mahdollisimman toimivaa ja tehokasta.

Viestintadstrategian hyvaksyy HYYn hallitus.

Nykytilan kuvaus ja haasteet

Viestintasektorilla tyoskentelee viestintdasiantuntija, yksi tai useampi viestinnasta vastaava
hallituksen jasen, graafisesta suunnittelusta vastaava AD sekd mahdolliset projektityontekijat.

HYYn brandiuudistustyo aloitettiin vuonna 2017 ja seuraavana vuonna projektiin osallistui myos
branditoimisto Bond. Otimme kdyttoon uuden visuaalisen ilmeen alkuvuodesta 2019 ja uudet
nettisivumme julkaistiin kesdlld samana vuonna. Viestintdsektori vastasi viestintdstrategian
luomisesta vuoden 2019 aikana. Keskustoimiston tyontekijoitd seka hallituksen jasenid osallistui
avoimiin tyopajoihin, joissa ideoitiin ja pohdittiin viestinnan visiota, tavoitteita ja
kehityskohteita. Viestintdstrategiaa valmisteltiin samanaikaisesti HYYn strategian kanssa.

HYYn viestinndn keskeisin haaste on ollut viime vuosina viestintdstrategian puute, silld edellinen
on tehty vuonna 2011. Viestinndastimme on siis uupunut pitkdn aikavilin suunnitelmallisuus ja
selked vastuunjako sektoreiden vililla. Viestintastrategian puute on myos vaikeuttanut viestinnan



johtamista ja tavoitteiden asettamista seka toteuttamista. Viestintastrategian puuttuessa
viestintaimme tyyli on ollut liikaa sidoksissa yksittdisiin ihmisiin eiki sitd ole voitu peilata
mihinkddn olemassaolevaan dokumenttiin. Viestintimme on painottunut yksisuuntaiseen
tiedottamiseen, emmeka ole myoskdan pystyneet kehittimaan viestinndn keinoja tai omaksumaan
uusia viestintdtapoja. Viestintiamme ei koeta yhteisollisena tai avoimena, jolloin myos
toimintamme vaikuttaa helposti etdiselta.

Viestinnan visio

Olemme rohkea vaikuttaja. Uskallamme ottaa kantaa ja osallistumme aktiivisesti opiskelijoita
koskevaan julkiseen keskusteluun. Naytamme esimerkkia ja olemme edelldkavijoita
yhteiskunnassa. Yhdessd meissd on voimaa ajaa opiskelijan etua. Uskallamme kokeilla uusia

Olemme luotettava edunvalvoja. Kannamme vastuuta opiskelijan oikeuksista, eduista ja
hyvinvoinnista. Viestimme samalla muillekin kohderyhmille, ettd olemme opiskelijan paras
edunvalvoja. Tehtivimme on kertoa opiskelijoita koskettavista asioista tietoon ja tutkimukseen
pohjaten. Luotettavuus syntyy siitd, ettd ddnemme on yhtendinen.

Olemme yhteison rakentaja. Valitimme, valvomme ja unelmoimme paremmasta. Tehtdvamme on
varmistaa, ettd jokainen saa opiskelijaelamastad parhaan irti. Olemme monituhatpiinen yhteiso,
jossa jokainen yksilo on erilainen. Innokas, osallistava ja kolmikielinen viestintd synnyttaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tuomme viestinndssamme esiin yhteisoa ja aktiivisia opiskelijoita
seka rohkaisemme heita osallistumaan ja vaikuttamaan.

Olemme opiskelijan tukena. Olemme yhteiso, joka tarjoaa jasenilleen tukea ja tilaa kasvuun,
kokeiluun ja vaikuttamiseen. Iloitsemme onnistumisista seki reflektoimme kohtaamiamme
haasteita. Rakennamme opiskelijalle parempaa tulevaisuutta.

Viestinnan arvot

Viestintimme toteuttaa HYYn strategiassa madriteltyja arvoja.
Sivistys

Viestintimme pohjautuu tutkittuun tietoon ja luotettavaan informaatioon. Olemme sivistynyt,
kriittinen, kunnioittava ja ratkaisukeskeinen keskustelija.

Yhdenvertaisuus

Viestintamme on saavutettavaa ja ymmarrettavaa. Viestimme suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Viestinndllamme edistimme tasa-arvoa sekd puutumme eriarvoistaviin rakenteellisiin ja



Rohkeus

Uskallamme muodostaa mielipiteemme ja kertoa siitd. Emme pelkda vaikeita keskusteluita tai
vaikene painostuksen alla. Viestintimme on rohkeaa ja vaikuttavaa.

Kestavyys

Ekologinen kestavyys asettaa reunaehdot kaikelle toiminnallemme, my0s viestinnalle.
Viestintamme avulla pyrimme edistamidan ekologista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.

Avoimuus

Toimintamme ja viestintimme on avointa, lapindkyvaa ja rehellista. Vuorovaikutteinen
viestintimme herattda luottamusta ja rakentaa yhteisollisyytta.

Viestinnin tavoitteet ja tehtavat

Viestintdstrategiamme pohjautuu HYYn strategiaan ja toteuttaa sita.

Viestintamme on suunnitelmallista, pitkdjanteista ja tavoitteellista.

e Ennakoimme pdivan puheenaiheita ja osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun.

e Viestinnalliset prosessit ja tyonjako ovat kaikille selkeita.

o Kaytamme viestintaresursseja mahdollisimman tehokkaasti tavoitteidemme
saavuttamiseksi.

e Viestintasektori vastaa viestintimme johtamisesta.

o Koko tyoyhteisomme viestii. Viestintd koetaan tiarkeanad ja olennaisena osana kaikkea
toimintaamme.

o Kaikki padsevat kehittymaan viestijoind. Viestintdsektori jarjestda koulutuksia ja tukee
kaikkia sektoreita viestinndssa seka yksiloita viestintdosaamisen kehittymisessa.

Viestintamme ei ole yksisuuntaista tiedottamista, vaan vuorovaikutteista ja
innostavaa.

e Viestintimme lahtokohtana on vuorovaikutteisuus. Haluamme ihmisten esimerkiksi
osallistuvan tapahtumiimme ja toimintaamme seka aktivoituvan yhteiskunnallisesti.
e Tunnistamme viestintamme kohderyhmit ja tarkoituksenmukaiset viestintdkanavat.

Olemme rohkean ja vaikuttavan viestinnan edellakavijoita.

e Viestintdmme on ratkaisukeskeista. Jos jokin asia on huonosti, kerromme sen suoraan ja
keksimme kehitysehdotuksia.

o Uskallamme kokeilla uusia viestinnan tapoja ja kanavia. Epdonnistumiset ovat oppimisen
paikkoja.



e Viestintamme pohjautuu tutkittuun ja luotettavaan tietoon.
e Meilld on vakiintunut asema yhteiskunnallisena toimijana ja vaikuttajana.
e Tunnistamme ja tunnustamme tekemdmme virheet. Emme pakoile vastuuta.

Viestintamme rakentaa ja vahvistaa yhteisollisyytta.

e Avoin ja helposti lihestyttava viestintimme herdttaa luottamusta ja lisaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

e Viestintdmme on innokasta ja osallistavaa.

e Kerromme saiannollisesti lukuisten piirissimme toimivien vapaaehtoisten tekemasta
tyostd. Haluamme, ettd viestintimme avulla arvostus vapaaehtoisten tekemaa tyota
kohtaan kasvaa.

e Huomiomme viestinndssimme moninaisen jasenistomme. Viestintimme on saavutettavaa
ja kolmikielista.

Viestinnan kohderyhmait

Viestintamme voidaan karkeasti jaotella yhteisolliseen viestintdan, vaikuttajaviestintaian ja
sidosryhmaviestintddn. Suunnittelemme ja toteutamme viestintadmme kohderyhmidmme
kiinnostavalla ja hyodyttavalla tavalla.

Viestintamme tarkeimmat kohderyhmat ovat jasenistomme, piirissimme toimivat vapaaehtoiset,
sidosryhmat, vaikuttajat ja media.

HYYn jasenet

Tarkein viestintimme kohderyhma on jasenistomme. Viestimme ensisijaisesti 26 000 Helsingin
yliopiston opiskelijalle, joista jokainen on erilainen. Aktiivisella, innostavalla ja
vuorovaikutteisella viestinnalld olemme ldahella opiskelijan arkea ja teemme jasenyydestd
merkityksellistd. Viestintimme on avointa ja helposti lahestyttavaa, jotta jokainen jdsen voi
aidosti kokea toimintamme kiinnostavana.

Piirissamme toimivat vapaaehtoiset

HYYn piirissa toimii tuhansia aktiivisia opiskelijoita erilaisissa tehtdvissa. Vapaaehtoiset
rakentavat yhteisod ja luovat opiskelijakulttuuria. He toimivat myos edunvalvojina ja
paatoksentekijoina seka ylioppilaskunnassa etta yliopistolla. Viestimme vapaaehtoisille erityisesti
HYYn tarjoamasta tuesta, tiloista, koulutuksista ja tapahtumista.

Sidosryhmat
Keskeisiin sidosryhmiimme kuuluvat muun muassa Ylva, Ylioppilaslehti, Helsingin yliopisto,

muut ylioppilaskunnat, Suomen ylioppilaskuntien liitto, Helsingin kaupunki sekd muut
opiskelijoihin liittyvat tahot. Viestinnallimme pyrimme vahvistamaan yhteistyota



sidosryhmiemme kanssa. Samalla viestintamme kautta uudet tahot kiinnostuvat yhteistyosta
kanssamme. Yhteistyo HYYn kanssa on kaikille osapuolille hyodyllista.

Paattajat ja vaikuttajat

Meidit tunnetaan yhteiskunnassa opiskelijuuden ja koulutuksen asiantuntijana. Vaikuttajat ja
paatoksentekijdt yliopistolla, pddkaupunkiseudulla ja valtakunnallisesti hyotyvat
viestinndstimme saadakseen parhaan mahdollisen tiedon paitoksenteon tueksi.

Media

Pyrimme vaikuttamaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Tama tapahtuu usein valtakunnallisten
medioiden vilitykselld, jolloin my0s toimittajien on kiinnostuttava siitd, mitda haluamme sanoa.
Piddmme aanta opiskelijoiden oikeuksista, eduista ja hyvinvoinnista.

Viestintastrategian toteutumisen seuranta

Padvastuu viestintdstrategian toteutumisen seurannasta on viestintdsektorilla.
Viestintdstrategian tavoitteiden toteutumista kdydaan myos 1api kaksi kertaa vuodessa koko
tyoyhteison kanssa. Alkuvuodesta kartoitetaan lahtotilanne ja maaritelladn vuoden tarkeimmat
tavoitteet. Vuoden lopussa reflektoidaan tavoitteiden toteutumista ja onnistumista. Kaikkien
sektoreiden kanssa kdydaan viestintdaiheinen kehityskeskustelu vahintdaan kerran vuodessa.

Lisdksi teemme paivittdistda media-analyysia sosiaalisten medioiden tunnuslukuja ja
mediandkyvyyttd seuraten. Pidemmalla aikavililld teemme syvillisempad analyysia.
pyritddn. Viestintdstrategian tavoitteet ja tehtdvat toimivat myos seurattavina mittareina.
Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan HYYn jasenkyselyn tulosten perusteella.



