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AGENDA

* Mita on viestinta?

« Kohderyhmaanalyysi

* Viestinnan strateginen suunnittelu
* Viestintastrategia ja -suunnitelma
* Workshop

o Kriisiviestinnan pikakurssi

* Viestintaosaaminen

WWW.HYY.FI

#HYYHELSINKI | FACEBOOK: @HYY.HUS | INSTAGRAM: @HYY_HUS |

TWITTER: @YLIOPPILASKUNTA



PIKASET ESITTELYT

 Kuka oot?
» Mista jarjestosta tuut? Mika pesti?
 Mita odotuksia tal toiveita koulutukselle?
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ALA TIEDOTA
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ALA TIEDOTA, ALAKA AINAKAAN
KOMMUNIKO|



Yiy
Ujs

ALA TIEDOTA, ALAKA AINAKAAN
KOMMUNIKO|

Puhu mieluummin viestinnasta tai vuorovaikutuksesta
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MITA ON  "One cannot not communicate”
VIESTINTA? . Paul Watzlawick

e Et voi olla viestimatta, kaikki on viestintaa
 Neutraalia viestintaa ei ole olemassakaan

* Viestinnassa on aina olemassa sisalto- ja
suhdetaso

 Aina kehittyy jonkinlainen
vuorovaikutussuhde
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ONNISTUNEEN e Tavoite
VIESTINNAN  Miksi tata edes tehdaan?

OSA-ALUEET « Kohderyhmat

« Kohderyhmaanalyysin tekeminen

 Ydinviesti
« Tavoitteesta kumpuava, kiteyttava

« Kanavat
« Esim. Twitter, Instagram, tapaamiset, tapahtuma

 Keinot
« Esim. kannanotto, some-kampanja, blogaus

 Vastuut ja roolit
« Kuka tekee mitéakin ja milloin
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VIESTINNAN STRATEGINEN
SUUNNITTELU
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STRATEGIA VIESTINTASTRATEGIA

o Arvot * Viestinnan arvot

» Jarjeston olemassaolon e Viestinnan visio
tarkoitus

* Viestinnan tavoitteet ja keinot

* Visio « Viestinnan kohderyhmat
- Tavoitteet ja keinot » Viestintastrategian toteutumisen
 Strategian toteutumisen seuranta

seuranta
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VIESTINTASTRATEGIA VIESTINTASUUNNITELMA

* Ylatason dokumentti  Paivittaisen viestintatyon tyokalu
» Voidaan maaritella esim. arvot, « Mahdollisimman konkreettiset
viestinnan tavoitteet ja keinot ja ohjeet
kohderyhmat viestintastrategian tavoitteiden
- Toteuttaa jarjeston strategiaa toteuttamiseen
tai strategisia tavoitteita « Kaiken viestintatyon kuvaus

e Sisaltona esim. viestintakanavat,
vastuut, graafinen ilme, sisainen
viestinta, edunvalvontaviestinta
jne.
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* Yritetaan ratkaista yksi jarjeston haaste viestinnan keinoin
* Linkki Padlet-alustalle:


https://padlet.com/hyy_helsinki/viritysviestinta2021
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KRIISIVIESTINNAN PIKAKURSSI 1/2

* Ennaltaehkaisy: parasta kriisiviestintaa tehdaan silloin, kun sita el
tehda

* Ennakointi: "kriisiviestintavalmiustila”
 Vastuut: kuka tekee mitakin, kun tulee tilanne paalle
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KRIISIVIESTINNAN PIKAKURSSI 2/2

Kun paska osuu tuulettimeen:

Varmistetaan sisainen tiedonkulku: vastuuhenkilot tavoitettavissa,
sisainen viestinta toimivaa ja ihmiset kartalla mita tapahtuu

1.

Ha
sel

Pid

linta ja aloite pidetaan itsella: tapahtumista tullaan julki nopeasti
Kealla ja avoimella paaviestilla

attaydytaan faktoissa: julkaistaan vain varmaa tietoa ja painotetaan,

etta asiaa selvitetaan ja tilannetta paivitetaan

Seurataan julkista keskustelua eri medioissa: vastataan kyselyihin,
korostetaan faktoja ja kerrotaan myos avoimesti mita ei viela tiedeta
Opitaan kriiseista yhdessa: mista kriisi johtui, missa onnistuimme ja
missa olisi parantamisen varaa?
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VIESTINTAOSAAMINEN
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VIESTINTA ON
OSAAMISESTA
KIINNI

1€C

1€C

1€C

1€C
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ostamaton osaamattomuus
ostettu osaamattomuus
ostettu osaaminen
ostamaton osaaminen
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MITEN KEHITTYA
ITSE VIESTIJANA JA
AUTTAA MUITA
KEHITTYMAAN

* Lukeminen ja tiedonhankinta
« Mentorointi

Palautteen antaminen ja pyytaminen

o Koulutukset

Reflektointi
—asilitointi

Kokemus



Yiy
Ujs

MITEN KEHITTYA
ITSE VIESTIJANA JA
AUTTAA MUITA
KEHITTYMAAN

* Lukeminen ja tiedonhankinta
« Mentorointi

Palautteen antaminen ja pyytaminen

o Koulutukset

Reflektointi
—asilitointi

Kokemus




KIITOS!

Kysymyksia ja keskustelua!
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KOHDERYHMAANALYYSI

Bonus, jos jaa alkaa
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« Demografiset piirteet
 |ka
e Sukupuoli
» Koulutustaso
 Kulttuurinen tausta

» Psykologinen analyysi
« Uskomukset
* Arvot
Asenteet
|dentiteett
Roolit
Persoonallisuuspiirteet
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KOHDERYHMAANALYYSIN HYODYNTAMINEN

* Demografisten piirteiden ja psykologisen profiilin kayttaminen
* Ydinviestin kirkastaminen ja kiteyttaminen
« Miten kehystat viestisi?
* Valitse tukimateriaali tarkoituksenmukaisesti ja tilanteeseen sopivaksi
« Miten sanoitat viestisi?
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KOHDERYHMAANALYYSIN HYODYNTAMINEN

* Analyysin hyodyntaminen suunnitteluvaiheessa
 Tavoitteen maarittely
« Kohdentaminen
« Mita voit vaatia ja edellyttada kohderyhmalta?
* Miten tavoite toteutetaan kaytannossa?



