
VIESTINNÄN JOHTAMINEN
Virityspäivä 2021

Janne Kajander

HYYn viestintäasiantuntija



AGENDA

• Mitä on viestintä?

• Kohderyhmäanalyysi

• Viestinnän strateginen suunnittelu

• Viestintästrategia ja -suunnitelma

• Workshop

• Kriisiviestinnän pikakurssi

• Viestintäosaaminen



PIKASET ESITTELYT

• Kuka oot?

• Mistä järjestöstä tuut? Mikä pesti?

• Mitä odotuksia tai toiveita koulutukselle?



ÄLÄ TIEDOTA



ÄLÄ TIEDOTA, ÄLÄKÄ AINAKAAN 
KOMMUNIKOI



ÄLÄ TIEDOTA, ÄLÄKÄ AINAKAAN 
KOMMUNIKOI
Puhu mieluummin viestinnästä tai vuorovaikutuksesta



MITÄ ON 
VIESTINTÄ?

• ”One cannot not communicate”
• Paul Watzlawick

• Et voi olla viestimättä, kaikki on viestintää

• Neutraalia viestintää ei ole olemassakaan

• Viestinnässä on aina olemassa sisältö- ja 
suhdetaso

• Aina kehittyy jonkinlainen 
vuorovaikutussuhde



ONNISTUNEEN 
VIESTINNÄN 
OSA-ALUEET

• Tavoite
• Miksi tätä edes tehdään?

• Kohderyhmät
• Kohderyhmäanalyysin tekeminen

• Ydinviesti
• Tavoitteesta kumpuava, kiteyttävä

• Kanavat
• Esim. Twitter, Instagram, tapaamiset, tapahtuma

• Keinot
• Esim. kannanotto, some-kampanja, blogaus

• Vastuut ja roolit
• Kuka tekee mitäkin ja milloin



VIESTINNÄN STRATEGINEN 
SUUNNITTELU



STRATEGIA                           VIESTINTÄSTRATEGIA

• Arvot

• Järjestön olemassaolon 
tarkoitus

• Visio

• Tavoitteet ja keinot

• Strategian toteutumisen 
seuranta

• Viestinnän arvot

• Viestinnän visio

• Viestinnän tavoitteet ja keinot

• Viestinnän kohderyhmät

• Viestintästrategian toteutumisen 
seuranta



VIESTINTÄSTRATEGIA        VIESTINTÄSUUNNITELMA

• Ylätason dokumentti

• Voidaan määritellä esim. arvot, 
viestinnän tavoitteet ja 
kohderyhmät

• Toteuttaa järjestön strategiaa 
tai strategisia tavoitteita

• Päivittäisen viestintätyön työkalu

• Mahdollisimman konkreettiset 
keinot ja ohjeet 
viestintästrategian tavoitteiden 
toteuttamiseen

• Kaiken viestintätyön kuvaus

• Sisältönä esim. viestintäkanavat, 
vastuut, graafinen ilme, sisäinen 
viestintä, edunvalvontaviestintä 
jne.



PADLET-WORKSHOP

• Yritetään ratkaista yksi järjestön haaste viestinnän keinoin

• Linkki Padlet-alustalle: 
https://padlet.com/hyy_helsinki/viritysviestinta2021

https://padlet.com/hyy_helsinki/viritysviestinta2021


KRIISIVIESTINNÄN PIKAKURSSI 1/2

• Ennaltaehkäisy: parasta kriisiviestintää tehdään silloin, kun sitä ei 
tehdä

• Ennakointi: ”kriisiviestintävalmiustila”

• Vastuut: kuka tekee mitäkin, kun tulee tilanne päälle



KRIISIVIESTINNÄN PIKAKURSSI 2/2

Kun paska osuu tuulettimeen:

1. Varmistetaan sisäinen tiedonkulku: vastuuhenkilöt tavoitettavissa, 
sisäinen viestintä toimivaa ja ihmiset kartalla mitä tapahtuu

2. Hallinta ja aloite pidetään itsellä: tapahtumista tullaan julki nopeasti 
selkeällä ja avoimella pääviestillä

3. Pidättäydytään faktoissa: julkaistaan vain varmaa tietoa ja painotetaan, 
että asiaa selvitetään ja tilannetta päivitetään

4. Seurataan julkista keskustelua eri medioissa: vastataan kyselyihin, 
korostetaan faktoja ja kerrotaan myös avoimesti mitä ei vielä tiedetä

5. Opitaan kriiseistä yhdessä: mistä kriisi johtui, missä onnistuimme ja 
missä olisi parantamisen varaa?



VIESTINTÄOSAAMINEN



VIESTINTÄ ON 
OSAAMISESTA 
KIINNI

• Tiedostamaton osaamattomuus

• Tiedostettu osaamattomuus

• Tiedostettu osaaminen

• Tiedostamaton osaaminen



MITEN KEHITTYÄ 
ITSE VIESTIJÄNÄ JA 
AUTTAA MUITA 
KEHITTYMÄÄN

• Lukeminen ja tiedonhankinta

• Mentorointi

• Palautteen antaminen ja pyytäminen

• Koulutukset

• Reflektointi

• Fasilitointi

• Kokemus 



MITEN KEHITTYÄ 
ITSE VIESTIJÄNÄ JA 
AUTTAA MUITA 
KEHITTYMÄÄN

• Lukeminen ja tiedonhankinta

• Mentorointi

• Palautteen antaminen ja pyytäminen

• Koulutukset

• Reflektointi

• Fasilitointi

• Kokemus 



KIITOS!
Kysymyksiä ja keskustelua!



KOHDERYHMÄANALYYSI
Bonus, jos jää aikaa



KOHDERYHMÄANALYYSI

• Demografiset piirteet
• Ikä
• Sukupuoli
• Koulutustaso
• Kulttuurinen tausta

• Psykologinen analyysi
• Uskomukset
• Arvot
• Asenteet
• Identiteetti
• Roolit
• Persoonallisuuspiirteet



KOHDERYHMÄANALYYSIN HYÖDYNTÄMINEN

• Demografisten piirteiden ja psykologisen profiilin käyttäminen
• Ydinviestin kirkastaminen ja kiteyttäminen

• Miten kehystät viestisi?

• Valitse tukimateriaali tarkoituksenmukaisesti ja tilanteeseen sopivaksi

• Miten sanoitat viestisi?



KOHDERYHMÄANALYYSIN HYÖDYNTÄMINEN

• Analyysin hyödyntäminen suunnitteluvaiheessa
• Tavoitteen määrittely

• Kohdentaminen

• Mitä voit vaatia ja edellyttää kohderyhmältä?

• Miten tavoite toteutetaan käytännössä?


